Evaluacion de Madurez Institucional

Nombre del proveedor social

Perspectiva Subperspectiva

Claridad del fin social

Social
Distribucion de ingreso
Financiera Distribucion del gasto
Eficiencia en la operacién













Tema

Estilo

Valor

Beneficiarios

Impacto

Diversificacion de fuentes de financiamiento

Proporcién de ingresos por operacion

Proporcién de ingresos por productos
financieros

Proporcién de ingresos por fondos publicos

Proporcién de ingresos por fondos privados

Proporcién de ingresos derivados de donativos
de servicio

Estratificacion del gasto y estabilidad financiera

Presupuesto

Rentabilidad optimizada






















Orientado al fortalecimiento de relaciones, beneficiarios
segmentados, enfoque a necesidades del mercado, el
beneficiario puede tomar el proceso correcto para ser
atendido

Ciclo de vida del beneficiario, beneficiarios "premium",
se apropian del satisfacer las necesidades de sus
beneficiarios, la organizacidn apoya la individualidad de
los beneficiarios




Criterios

Tiene definido y comunicado la propuesta de valor y sus principales diferenciadores

Tendrda definido, comunicado y reconocido por sus beneficiarios el bien o servicio que
produce y sus estandares de calidad asociados

El proveedor social tendra definido y segmentado al beneficiario directo e indirecto

El proveedor social contard con una variedad de financiadores externos (al menos 2)
gue favorezca la continuidad de su actividad. Ninguno de ellos aportara mas del 50%
de los ingresos totales de la organizacion

Porcentaje de ingreso por actividades derivadas de la operacion (actividades
comerciales)

Porcentaje de ingreso por productos financieros

Porcentaje de ingreso por fondos publicos

Porcentaje de ingreso por fondos privados

Porcentaje de ingreso por donativos de servico (servicios probono/ voluntariado)

Sera conocida la distribucion de los gastos de funcionamiento agrupados en
categorias. Presentando una estructura financiera equilibrada y distribuida

Utilidades estables, retencidon de ganancias, enfoque en rentabilidad de la
organizacién en general




El proveedor social logra obtener los recursos necesarios para mantener la operacion
y tener un saldo inicial que le permita operar al afo siguiente

El proveedor social presentara una estructura financiera equilibrada y distribuida

El proveedor social hace uso de sus recursos asegurando la continuidad de su
operacion

Para llevar a cabo la comunicacion de forma eficiente, contara con correo electrénico
y pagina web propia en funcionamiento y actualizada al menos una vez al afio

Presentar el nimero de canales de comunicacion y el trafico generado en cada uno

El proveedor social cuenta con un cédigo de ética que comunica a sus grupos de
interés

El proveedor social contara con una estructura de recursos humanos compuesta por:
alta direccidn, personal gerencial, personal operativo, personal de soporte y
especialistas en el area de intervencion

El proveedor social contard con una descripcién y valuacion de los puestos existentes
en la organizacién

Existira una planeacion formal adecuada a la actividad y con objetivos cuantificables

Contaran con sistemas formalmente definidos de control y evaluacidn de objetivos

Enfoque en el largo plazo, posicionamiento competitivo, costos generales optimizados

Influencia en las tendencias del mercado, referencia para otros en su modelo de
negocio

Existen procedimientos que aseguran la operacion de la organizacion, sean conocidos
y accesibles

Procesos que interactian entre diversas areas, con enfoque a la operacion interna




Procesos optimizados con enfoque tanto interno como externo

El 6rgano de gobierno estara constituido con un minimo de 5 miembros

El 6rgano de gobierno se reunira al menos dos veces al afio con la asistencia de al
menos el 60% de sus miembros

Todos los miembros del drgano de gobierno asistiran al menos a una reunién al ano

Maximo el 40% de los miembros del érgano de gobierno podra recibir remuneracion
de cualquier tipo

Los miembros del 6rgano de gobierno se renovaran con cierta regularidad dentro de
un plazo definido

Los nombres y breve CV de los miembros del 6rgano de gobierno y los nombres de los
directivos de la organizacidn seran publicos

Existen criterios en relacion a la contratacién de proveedores, personal y
organizaciones colaboradoras para prevenir conflicto de intereses y discriminacion,
dichos criterios son publicos y estaran plasmados en un documento institucional

Se contara con un plan de formacion acorde con las funciones a desempefiar

Se contara con un plan de induccién alineado a la naturaleza de la organizacion

El proveedor social contard con un lider que cuente con un enfoque en lo estratégico,
organizacién matricial, equipo de trabajo colaborativo y enfoque en el desarrollo de
equipos

El proveedor social cuenta con documentos o testimonios realizados por aliados o
donantes avalando su experiencia, reconocimientos a su trayectoria con no mas de 2
afios de antigliedad, certificacion vigente de acuerdo a su objeto social por entidades
especializadas

El proveedor social mide la percepcion del servicio realizado, reporta la percepcion y
toma decisiones a partir de los resultados







Comentarios




















































